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RESPUESTA QUEJAS Y RECLAMOS EN EL CURSO VIRTUAL "ENGLISH DOES WORK LEVEL 5", LA

INSTRUCTORA KAREN YISED CHAVERRA MOSQUERA SE
DEMORA EN CALIFICAR LAS ACTIVIDADES SEMANALES. EN EST
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* |

66-9308
Pereira

CIUDADANO

Asunto: Respuesta sugerencia, radicado No. 7-2024-097398 de Fecha 25/03/2024 NIS 2024-01-128519

Cordial saludo apreciado ciudadano (a):

El Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual dispone: "Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”.

Atendiendo el radicado del asunto, recibimos su sugerencia, la cual se utilizara para evaluar y mejorar, le ofrecemos
excusas por el inconveniente presentado y le informamos que se tomaran las acciones de mejora necesarias, para que una
situacion como esta, no se presente nuevamente.

De acuerdo con su comunicacion en la cual nos manifiesta que no se encuentra satisfecho con el desempefio de la
instructora para su programa virtual, nos permitimos informar que la instructora ya no se desempana en la entidad,
esperamos poder brindar la mejor atencion para el desarrollo de la formacion en este caso virtual.

La respuesta se brinda a lo 06 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion, teniendo en cuenta que por ley la peticion de
informacion se debe brindar respuesta en 10 dias habiles siguientes a la fecha de radicacién (ley 1755 de 2015).

Cordialmente,

Andrés Gomez Calderon
Subdirector

Centro de Comercio y Servicios
Regional Risaralda
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